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Vseobecné obchodné podmienky

i el I
Uvodné ustanovenia
Spolo¢nost’ MEDIA FORS, s.r.0., so sidlom Letna 569/3, 927 01 Sal'a, ICO: 44603215 zapisana v Obchodnom registri Okresného Sudu Trnava., odd.: Sro,

vl.¢.: 23203/T (dalej len "prevadzkovatel™) je prevadzkovatelom internetového portdlu www.najzoznam.sk. Prevadzkovatel' je opravneny poskytovat' reklamu na
vSetkych web strankach v jeho vlastnictve, ako aj a strankach jeho zmluvnych partnerov.
Tymto dokumentom sa upravuju VSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre poskytovanie reklamnych sluZieb na portali www.najzoznam.sk (dalej len
,VOP"). Potvrdenim objednavky objednavatela prevadzkovatel'om VOP sa stavaju zavaznymi pre prevadzkovatela aj objednavatela.
Objednavatel reklamnych sluzieb (d‘alej len "objednavatel’) je fyzickd osoba podnikatel, prévnicka osoba, fyzicka osoba nepodnikatel alebo reklamnd ¢i medidina
agentura, objednavajlca reklamny priestor na strankach portalu www.najzoznam.sk.

¢l II
1. Poskytovanie reklamnych sluzieb
Prevadzkovatel’ poskytuje reklamné sluzby podla aktuélnej ponuky produktov a sluZieb prevadzkovatela na zaklade
a) potvrdenej objednavky objednavatela (d'alej len ,Objednéavka" alebo ,,Zmluva"“)
b) zmluvy o poskytovani reklamnej kampane (d‘alej len ,Zmluva®) na portali www.najzoznam.sk.
Reklamné sluzby st v VOP d‘alej oznacované aj ako,kampan®, ,reklamna kampan®, ,reklama"“, ,poskytované sluzby".
Objednavka prevadzkovatela musi byt’ dorucena prevadzkovatel'ovi pisomnou formou, faxom, mailom alebo objednavkovym systémom portdlu www.najzoznam.sk a
to najneskoér do 5 pracovnych dni pred zaciatkom reklamnej kampane.
2. Objednéavka/Zmluva reklamnych sluzieb musi obsahovat’ nasledovné naleZitosti:
a)  Nazov/Meno spolocnosti/fyzickej osoby a jej sidlo
b)  PoStovu adresuaPSC
c) ICO, IC DPH pripadne DIC
d)  Aktudlne fakturacné (idaje
e) Meno a priezvisko zodpovednej osoby
f)  Telefon, fax, e-mail
g) Kompletné inzertné podklady k reklamnej kampani a to:
. Meno zadavatela
. Klient
. N&zov reklamnej kampane
. Umiestnenie reklamného prvku v danej sekcii alebo mieste. (napr- bannerov, katalogova atd'. )
. Specifikacia reklamného formatu
. Termin reklamnej kampane
. Dohodnuty pocet impresii (pripadne dohodnuté obdobie)
. Click Trough URL (adresu na smerovanie po kliknuti na link vo formate http://)
. Alt text ak je poZadovany
. Cenu kampane podl'a dohodnutych podmienok (podla aktualneho cennika prevadzkovatela)
. Vysku agenturnej provizie (plati len pre reklamné a medialne agentury)
. Podpis zodpovednej osoby a peciatka zadavatel'a
. Kreativu reklamnej kampane. NaleZitosti kreativy reklamnej kampane st uvedené v Technickej Specifikacii jednotlivych formatov.
3. Objednanie reklamy
Prevadzkovatel' je viazany objednavkou, ktor( platne prijal alebo Zmluvou ktort podpisali zmluvné strany. Za platne prijati objednévku sa povazuje iba objednavka
podpisana zodpovednou osobou prevadzkovatela a takdto doruCend spét’ objedndvatelovi pisomne, faxom alebo mailom. Prijatim objedndvky sa prevadzkovatel
zavézuje vykonat' reklamné sluzby podla objednévky a VOP a objednévatel’ zaplatit' cenu podla aktudlneho platného cennika produktov a sluZieb prevadzkovatela ku
diiu prijatia objednavky. Prevadzkovatel' prijme iba objednavku, ktord obsahuje naleZitosti podlia ¢l. II bodu 2 VOP. Zmluva o poskytovani reklamnej kampane je
platnd a Gc¢inna driom jej podpisu oboma stranami. Zmluva o poskytovani reklamnej kampane musi obsahovat’ nalezitosti podla ¢l. II bodu 2 VOP.
Zmluva o poskytovani reklamnej kampane a objednavka st dalej spolocne oznacované len ako ,Zmluva®“. Zmeny zmluvnych podmienok su akceptovatel'né a pripustné
vylucne formou pisomného dodatku, ktory musi byt’ podpisany zmluvnymi stranami.
Predmet Zmluvy zodpoveda aktudlnej ponuke produktov a sluZieb prevadzkovatela, s ktorymi je objednadvatel’ oboznameny pred uzatvorenim Zmluvy. Podpisom na
Zmluve objednavatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s aktualnou ponukou produktov a sluZieb prevadzkovatela.
Objednavatel’ uzatvorenim Zmluvy dava prevadzkovatelovi sthlas so Sirenim reklamnych prvkov prostrednictvom Internetu a potvrdzuje, Ze je nositelom vsetkych
prav vyrobcu, autorov, licencii pripadne dalSich os6b potrebnych k uverejneniu reklamy, diel v dodanej podobe a zéroven potvrdzuje, Ze neporusuje prava ziadneho
iného opravneného subjektu.
4. Technické poZiadavky na reklamné podklady
VSetky reklamné podklady a d'alSie nalezitosti objednavky/Zmluvy musia pInit’ nasledovné podmienky:
- stbor vo forméte .gif, .jpg, flash,
- maximalna vel'kost’ suboru 500 KB
- vel'kost’ banneru podla objednéavky alebo dohody s Prevédzkovatelom
Obchodné oddelenie si vyhradzuje pravo na schvalenie vzhl'adu a technickych parametrov ako aj Specifikaciu kampane, resp. obmedzenie zobrazenia reklamného
formatu dodaného Objednavatel'om. ) )
Objednavatel'om dodané reklamné podklady musia splfiat’ pravidla na technickl realizaciu uvedent v tejto Casti VOP. V pripade, Ze reklamné podklady nespliaju
vysSie uvedené podmienky, Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo ich neprijat’ a nezodpoveda za Skodu takto vzniknutu.

¢l 111
Platobné, cenové a fakturacné podmienky

1. Objednavatel sa zavazuje uhradit’ dohodnut( cenu za reklamnd kampari (d'alej len ,Cena“) podla aktudlneho platného cennika produktov a sluZieb prevadzkovatela
(dalej len ,Cennik™). Ceny v Cenniku st vzdy uvedené bez DPH. Podpisom Zmluvy objednévatel' vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s Cennikom. Prevadzkovatel je
opravneny Cennik jednostranne menit’ a aktualizovat. Cena objednanych sluzieb musi byt minimalne 4.000,- Sk bez DPH.

2. Na zaklade Zmluvy prevadzkovatel' vystavi objedndavatel'ovi zalohov faktiru vo vyske Ceny dohodnutej v Zmluve. Objednavatel je povinny uhradit’ zalohovu faktdru v
lehote splatnosti uvedenej na zélohovej faktire, alebo najneskér do siedmeho pracovného dnia pred zaciatkom terminu reklamnej kampane.

V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi v lehote splatnosti zalohovil faktdru je prevadzkovatel’ opravneny nezaCat' s vykonavanim reklamnej kampane a od Zmluvy
okamzite odstUpit. Ak bude zélohova faktira uhradena prevadzkovatel'ovi po lehote splatnosti, doba reklamnej kampane nebude predizend o dobu zodpovedajlcu
omeskaniu objedndvatela, a objednavatel’ nema narok na vratenie zaplatenej Ceny alebo jej pomernej Casti.

3. Splatnost’ faktlr je dohodnutd na nie viac ako 14 dni odo dria jej doruCenia objednavatel'ovi ak na faktire nie je uvedena ina splatnost’.

Za omeskanie Uhrady faktiry je objednavatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvni pokutu z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej sumy a to za kazdy den
omeskania az do zaplatenia. Vasnym hradenim sa rozumie pripisanie fakturovanej sumy na Gcet prevadzkovatela v lehote splatnosti faktury, pripade pefazny vklad
do pokladne prevadzkovatela.

V osobitnych pripadoch prevadzkovatel’ moze upustit’ od uhradenia Ceny vopred na zéklade zalohovej faktury.

4. Prevadzkovatel' je opravneny v pripade, ak objednavatel’ neuhradi véas svoje vSetky zavézky voli prevadzkovatelovi, nezacat, resp. prerusit’ uz zacat( kampan do
doby kym objednavatel’ svoje zavézky neuhradi. V pripade oneskorenej Uhrady prevadzkovatel’ nie je povinny dobu dojednanej kampane predizit’ o dobu, po ktoru
bola kampan prerusend, resp. nezaCatd. Ak objedndvatel' svoje zévazky neuhradi do 7 dni od prerusenia, resp. nezaCatia kampane, je prevadzkovatel' opravneny
okamZite od Zmluvy odstupit’.

V pripade odstlpenia prevadzkovatela od Zmluvy podl'a vyssie uvedeného, je objedndvatel povinny zaplatit’ prevadzkovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 70% z ceny
reklamnej kampane objednanej podl'a Zmluvy. Tym nie je dotknuty narok na nahradu skody.
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¢l Iv
Vypoved’ Zmluvy

. Objednavatel’ je opravneny vypovedat' Zmluvu a tym zrusit' potvrden(l kampan v pripade, ak zasle pisomnu vypoved, ktord musi byt preukazatelne dorucend

prevadzkovatel'ovi najneskor 7 dni pred dohodnutym terminom zacatia reklamnej kampane.

. V pripade, ak vypoved bude dorucend neskor ako v lehote uvedenej vysSie bude objednavatelovi Uctovanad zmluvna pokuta vo vyske 100% z ceny objednanej

reklamnej kampane.

. Ak Objednavatel vypovie Zmluvu podla bodu 1. tohto ¢lanku a Prevadzkovatel’ vyrobil reklamny banner Objednavatel'ovi na zéklade jeho Objednavky, Objednévatel je

povinny Prevadzkovatel'ovi uhradit’ cenu za vyrobu bannera.

él V.
Prava, povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran

. Objednavatel’ je povinny dodat’ prevadzkovatel'ovi vSetky potrebné inzertné a grafické podklady na vykonanie reklamnej kampane (d‘alej len ,Podklady"), v kvalite a v

rozsahu pozadovanej prevadzkovatelom najneskor do 5 kalendarnych dni pred driom planovaného zaciatku reklamnej kampane.

. Obsah Podkladov musi byt’ v stlade so Zékonmi a vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to najma s ustanoveniami zakona ¢. 147/2001

Z.z o reklame a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

. Objednavatel’ zodpoveda za obsah internetovej reklamy a zbavuje prevadzkovatel'a povinnosti vyplyvajucich z narokov akejkol'vek povahy uplatfiovanych voci nemu

tretimi osobami, a to hlavne narokov uplatfiovanych v suvislosti s porusenim zékonov upravujlcich nekald sut'az, autorské pravo, ochranu spotrebitel'a, reklamu ako aj
inych pravnych predpisov. Objedndvatel’ sa zavazuje nahradit’ prevadzkovatelovi pripadni Skodu, ktora prevadzkovatel'ovi vznikla v stvislosti s alebo ako nésledok
porusenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ato najma z oblasti hospodérskej stt'aze a ochrany spotrebitelov. V pripade, Ze objednavatel’ dodava
prevadzkovatel'ovi uz vyhotovenu reklamu na pouzitie, nezodpovedda prevadzkovatel za kvalitu a vyhotovenie reklamy, ako aj za vady reklamy vzniknuté z dévodu
nevyhovujlicej kvality reklamy.

V pripade, ak objedndvatel’ doda prevadzkovatel'ovi Podklady na vyhotoven( reklamu na uverejnenie, prevadzkovatel’ nezodpoveda za kvalitu a vyhotovenie reklamy
ako aj za chyby reklamy vzniknuté z dévodu nedostatotne vyhovujlcej kvality reklamnych prvkov. V pripade neskorého, nelplného alebo nekvalitného dodania
Podkladov, doba reklamnej kampane nebude prediZzend o dobu zodpovedajicu omeskania objednavatela, a objednavatel’ nema narok na vratenie zaplatenej Ceny
alebo jej pomernej Casti.

. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo realizaciu reklamy odmietnut’ aj po potvrdeni objednavky najmd, ak:

-reklamny nosic nie je v stlade s Technickymi poZiadavkami uverejnenymi na www.najzoznam.sk

-jednd sa o reklamu priameho konkurenta uz existujuceho objednévatel'a reklamy na portali www.najzoznam.sk

-reklama je v rozpore so zakonmi alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR

-reklama nie je v stlade s dobrymi mravmi pripadne ohrozuje verejny poriadok

-reklama svojou kvalitou alebo obsahom nezodpoveda zaujmom prevadzkovatela

-hodnota reklamy je nizSia nez minimalna vyska objednavky

-prevadzkovatel' uz ma objednany reklamny priestor Specifikovany v objednavke inym objednéavatelom

-objednavatel’ nedoplni alebo nezmeni objednavku ani po vyzve prevadzkovatela podla VOP

V pripade vyskytu skutocnosti, opraviujucich prevadzkovatela odmietnut’ reklamu, bude prevadzkovatel' o tom informovat objednavatela bez zbytocného
meskania.

. Prevéadzkovatel' si vyhradzuje pravo nezverejnit’ reklamu z nasledovnych dévodov:

- technické prerusenie prevadzky

- vznesenie naroku alebo namietky tretej strany voci obsahu reklamy

- vyssSia moc

- omeskanie s platenim vystavenej a splatnej faktury, a to aj zalohovej faktdry

- rozpor obsahu reklamy so zakonmi alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

. V pripade, Ze objednavka nie je Uplnd, alebo objednana reklama nevyhovuje ¢o do rozsahu, vel'kosti alebo formy reklamy moznostiam prevadzkovatela, alebo dodané

reklamné podklady nespifiaji poZadované technické parametre stanovené v &asti Technické podmienky, vrati prevadzkovatel objednavku objednavatefovi
s odévodnenim a poziada ho o doplnenie chybajlcich potrebnych tdajov alebo o zmenu rozsahu, vel'kosti alebo formy reklamy.
Ak objednavatel' v Case stanovenom na doplnenie reklamné podklady nedoplni, prevadzkovatel je opravneny
- zverejnenie reklamy odmietnut’, pricom je prevadzkovatel’ opravneny Gctovat’ si zmluvnud pokutu vo vyske 100% z celkovej hodnoty objednavky
- reklamu objednanl objednavatelom zverejnit, pricom prevadzkovatel nezodpoveda za mozné vady reklamy vzniknuté v dosledku nedoplnenia vadnych
reklamnych podkladov. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zacat’ objednan( reklamn( kampan s primeranym omeskanim zodpovedajicim omeskaniu
objednavatela a reklamna kampari bude koncit' v ¢ase povodnej dojednanom, t.j. vyznacenom na objednavke.

. Objednavatel’ zodpovedna v plnom rozsahu za kvalitu a obsah reklamy umiestnenej na strankach prevadzkovatela v rdmci poskytovanych reklamnych sluzieb a

zbavuje prevadzkovatel'a narokov akejkol'vek povahy uplatfiovanych tretimi osobami v stvislosti s umiestnenou reklamou.

. Objednavatel uzatvorenim Zmluvy suhlasi so spracovanim, poskytnutim, spristupnenim a zverejnenim svojich osobnych Udajov podl'a zékona 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych udajov.

. Objednavatel' ma pravo na vyziadanie pristupu k Statistikdm reklamnej kampane prostrednictvom reklamného systému prevadzkovatela. Pristup k reklamnym

Statistikdm sa poskytuje vylucne osobe, ktorad je zodpovednd za objedndvanie reklamného priestoru. Pristup pozostéva z poskytnutia hyperlinkového odkazu do
reklamného systému, uZivatel'ského mena a hesla. Za nedodrzanie uvedenych podmienok alebo poZiadaviek zodpovedd objednavatel’ v plnom rozsahu a plne
zodpoveda za takto vzniknuté nasledky.

10.Prevadzkovatel’ je povinny oznamit' objednavatelovi odmietnutie reklamnej kampane pisomnou formou. Takéto ozndmenie sa povazuje za pravny ukon okamZitého
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odstpenia od platnej Zmluvy.

¢l. VI
Reklamacné podmienky

. V pripade, ak dbjde v priebehu poskytovania reklamnych sluZieb podla Zmluvy k vaddm na strane Prevadzkovatela, je objednavatel' opravneny tieto vady u

prevadzkovatela pisomne reklamovat’ najneskdr do 7 dni odo dia kedy tieto vady zistil alebo mohol zistit', inak toto pravo objednavatela zanika.

. Prevédzkovatel' sa zavézuje reklaméciu vyrieSit do 3 pracovnych dni odo dfia dorucenia pisomnej reklamécie objednavatela. V pripade uznania reklamécie

prevadzkovatel’ vykona napravu bez zbytocného odkladu.

. 'V pripade nefunkénosti poskytovanych sluzieb spdsobenych zavinenim prevadzkovatela po dobu dlhsiu ako 48 hodin, je objednavatel’ opravneny poZadovat primerant

zlavu z Ceny alebo nahradu vadne poskytnutej reklamnej kampane alebo jej Casti. Toto sa nevztahuje na Casovy interval, v ktorom je reklama objednavatela
automaticky zobrazovana reklamnym systémom podl'a objednaného objemu inzercie.

. Pripadné namietky objedndvatela voci vystavenym faktiram je objedndvatel povinny uplatnit’ pisomne u prevadzkovatela do 3 dni odo dnia dorucenia faktiry

objednavatel'ovi, inak sa faktira povazuje za riadne vystavend.

. Za vady na strane prevadzkovatel'a sa nepovazuju vykyvy v navstevnosti jednotlivych stranok prevadzkovatela.

él. VII
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat’' Gdaje a informacie ziskané podla Zmluvy a tychto VOP tretim osobédm, inak zodpovedajl za Skodu vzniknutt poskodenej

strane porusenim tejto povinnosti.

. Znenie tychto VOP je neoddelitel'nou sti¢ast'ou Zmluvy. Ustanovenia odliSne upravené v Zmluve majl prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.
. Objednavatel uzatvorenim Zmluvy suhlasi so VOP a s ktorymi bol pri uzatvoreni Zmluvy oboznameny. VOP su zverejnené na www.najzoznam.sk
. Prevédzkovatel' je opravneny jednostranne menit’ alebo doplnit’ ustanovenia VOP. Zmena alebo doplnenie VOP je Gcinné diiom zverejnenia nového Uplného znenia

VOP na internetovej adrese www.najzoznam.sk a su zavézné pre prevadzkovatela aj objednavatela.

. VSetky vzt'ahy neupravené VOP alebo Zmluvou sa riadia zakonmi a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.
. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 19.3.2008
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